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SEGURIDAD, EVACUACION
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de Madrid

* Tipos de emergencia e identificaciéon de posibles peligros.
* Normativa basica. Puntos de reunién y concentracion.
* Procedimientos de actuaciéon. Proceso de toma de decision.

* Anélisis y constitucion de células de crisis. Comunicacién y
plan de actuacion.

* Primeros auxilios. Comportamiento ante accidentes

CO nten ido laborales.

* Conocimientos de comunicacién asertiva. Gestion y
tratamientos personales. Introduccion a la mediacion.

* Habilidades profesionales y personales. Motivacion y
desarrollo del clima laboral. '

* Entender el conflicto, definiciones y tipos. Gestion de
conflictos en el ambito laboral y con usuarios. Aplicacion de
técnicas en diferentes escenarios.

e
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Concepto de autoproteccion

Sistema de acciones y medidas encaminadas a prevenir y controlar los

riesgos sobre las personas y los bienes, con los medios propios, y
dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergenciay a
garantizar la integracion de estas actividades con el sistema publico
de proteccion civil

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. IZQUIERDO 2025 SOCIALES

Definicion

Documento para un centro o establecimiento, con el objeto de preveniry

controlar los riesgos sobre las personas y los bienes (tangibles e
intangibles) y dar una respuesta adecuada a situaciones de emergencia
garantizando la integracién de esas respuestas con el sistema publico

de proteccion civil
DR SV AR
Medio organizativo de un sistema de autoproteccion

(es un sistema de reaccién a la emergencia no de prevencion)

Documento descriptivo
No evaluativo
No correctivo
No auditoria

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. IZQUIERDO 2025 SOCIALES
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Introduccién

EL RESPONSABLE DE LA EMPRESA

J. 1ZQUIERDO 2025

TODOS ESTAMOS OBLIGADOS

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES

Indice
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Normativa aplicable

+ CONSTITUCION Garantizar el derecho a laviday a la
integridad fisica

« LEY 2/85 DE PROTECCION CIVIL

Proteccioén en situaciéon de grave
riesgo o calamidad publica

Prevenir y controlar riesgos con

AUTOPROTECCION medios propios en la Entidad

« RD 393/2007 NORMA BASICA DE ‘

Reducir la alta siniestralidad laboral

« LPRL 31/1995 DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES ’

* RD 314/2006 CODIGO TECNICO DE LA

EDIFICACION

* RD 1942/1993 REGLAMENTO DE INSTALACIONES DE
PROTECCION CONTRA INCENDIOS

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES

J. IZQUIERDO 2025

La Norma Basica de Autoproteccién (NBA)

* Autoproteccién es un concepto de Proteccién Civil.

» Catalogo de actividades que pueden provocar situaciones de riesgo, segun articulos 5y 6 de la Ley de
Proteccion Civil.

* LalLey de Riesgos Laborales no es coincidente con la NBA en todos sus aspectos.

» Tiene en cuenta la capacidad normativa de las Comunidades Auténomas.

* Contempla las capacidades de Ordenanzas Municipales y Planes de Emergencia Municipal.
+  Ambito de aplicacién: Actividades de todo tipo

* Caracter de norma minima

* Registro especial de planes de autoproteccion

* Fomento de la autoproteccion

» Vigilancia e inspeccién por Proteccién Civil municipal

* Régimen sancionador

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. IZQUIERDO 2025 SOCIALES
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Plan de autoproteccién. Objetivos

* GENERALES:
* A) Prevenir y actuar ante un siniestro.
* B) Garantizar la intervencion inmediata.
* C) Prever posible evacuacion.
* D) Promover la resolucién con menor coste.

* A) Conocer los edificios y sus instalaciones.

* B) Garantizar fiabilidad medios de proteccion e
instalaciones.

* C) Evitar causas de emergencias.

* D) Disponer de equipos formados y adiestrados.
* E) Informar a todos los ocupantes.

* F) Cumplir normativa.

* G) Colaborar con ayudas exteriores.

‘ + ESPECIFICOS:
|

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Contenido del PAP

= i | Identificacién de los titulares y del emplazamiento de &, [l i6n del plan de ién en otros de

| Capitulo1 I} ‘ la actividad. | Capitulo7 | ; } P bl superior.
4 | Descripcién detallada de la actividad y del medio ! i6n del Plan d
| Capitulo 2 || 4 fisico en el que se desarrolla. | Capitulo8 ! 7 } eiriande
| Inventario, andlisis y evaluacién de riesgos. .. | Mantenimiento de la eficaciay actualizacién del Plan
| Capitulos I | | Capftulo9 I} | de Atoproteodtn.
. .| Inventario y descripcion de las medidas y L) Directorio de comunicacién.

| Capitulo 4} | medios de autoproteccién. ‘ Anexol. I ‘[

. - N Prog de imi dei i i i ias.
| Capltulo 0 : ‘ ‘ Anexolll. i : } Formularios para la gestién de emergencias.

. b | Plan de actuacién ante emergencias. L Planos.
| capituos I} ‘ | Anexom. 1 }

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES J. IZQUIERDO 2025
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Capitulo 1: Identificacion titulares y
emplazamiento |

Nombre,
direccién,
teléfono, fax

|
| I [ RSB |

Director

o Director del VA
Actividad Tltul.arl Plan de Plan de Actuacién
de la actividad q en
Autoproteccién

Emergencias

* Responsabilidades

Elaborar el Plan de Autoproteccion, llevar a cabo las
actuaciones necesarias para implantar y mantener la debida
eficacia del mismo, asi como informar y formar al personal

sobre el PA

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. IZQUIERDO 2025 SOCIALES
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Capitulo 2: Descripcién actividad y medio
fisico |

Actividades

v/ iryinly

dependencias

Entorno:
Urbano
Industrial

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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desarrolladas SITUACION
ENTORNO
Usuarios / ACCESOS
A PLANOS
Descripcién ~ Accesos, '\ L |
detallada < Vias undeigz;ean al X, \ - ‘
A \ EDIFICIOS
Edificios Instalaciones, { PLANTAS o= ]
S A Z N

12
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Capitulo 3: Inventario, analisis y evaluacion

de riesgos
Documento escrito

1)° Zzo
* Describir y localizar instalaciones y procesos que puedan provocar ii

emergencias (transformadores, gas, calefaccion, actividades
desarrolladas)

* l|dentificar, analizar y evaluar riesgos propios y externos (inicio, o que

facilite su desarrollo) o

* |dentificar y describir el tipo de personas afectas a la actividad y que w
puedan acceder

Documento grafico

* Planos de ubicacién por plantas de instalaciones de riesgo (propio y
ajeno)

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Referencia a riesgos contemplados en Planes de
Proteccion Civil
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* El Plan debe hacer referencia a los riesgos externos contemplados en la Planificacién
de Proteccién Civil tales como incendios forestales, inundaciones, inclemencias
invernales, transporte de mercancias peligrosas o industrias quimicas afectas a planes
de emergencia exteriores que estén préximas a la instalacion.

* Si valorados los riesgos referidos se determina que ninguno plantea una incidencia tal
en la actividad de la empresa que justifique la adopciéon de medidas especificas
preventivas o de ataque, basta con indicarlo asi.

J. IZQUIERDO 2025
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Capitulo 4: Inventario y descripcién de las

medidas y medios de autoproteccidn

} INVENTARIO

DESCRIPCION PLANOS

MEDIOS MEDIOS UBICACION AREAS DE RECORRIDOS
TECNICOS HUMANOS MEDIOS CONFINAMIEN-TO EVACUACION

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. IZQUIERDO 2025 SOCIALES

SECTORES DE
INCENDIO

15

Capitulo 4: Inventario y descripcidn de las

medidas y medios de autoproteccidn

|'* Instalaciones de extincién
* Extintores: caracteristicas, mantenimiento

| * BIEs: tipo, caracteristicas, n° total

‘ + Columna Seca: ubicacién, toma de alimentacion, salidas
« Hidrantes: tipo, caracteristicas, abastecimiento

Instalaciones de deteccion

« Tipo, ubicacién central de incendio =
Fpir- % MINISTRRIO
b i DE VIVIENDA
* Ubicacién pulsadores, medios de transmision W s

* Alumbrado de emergencia y sefializacién

‘ * Instalaciones de alarma

|

‘ » i

| * Suministro, nimero, situacién

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. IZQUIERDO 2025 SOCIALES
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Capitulo 6: Plan de actuacién ante

emergencias

L/ I B
Equipos de intervencion en emergencias

Medidas de proteccion e intervencion
Procedimientos y secuencia de actuacion
Organizacion de la respuesta

Conato de emergencia
Emergencia parcial
Emergencia general

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. IZQUIERDO 2025 SOCIALES

Tanto diurna, nocturna, festivo...

18
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Capitulo 6: Plan de actuacién ante
emergencias

Equipos de emergencia

Conjunto de personas entrenadas Definicién
especialmente para la actuacion en
accidentes dentro del ambito del
establecimiento.

JEFE DE
INTERVENCION

JQUIEN? s

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES

J. IZQUIERDO 2025
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Capitulo 7:
Integracion en
ambito superior

Protocolos de notificacion de emergencias (P.E.|.-P.E.E.)

Colaboraciones en caso de catastrofes
PLATERCAM - PEMU

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
J. IZQUIERDO 2025 SOCIALES
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J. IZQUIERDO 2025

Formacién y capacitacion del personal
Mecanismos de informacién al publico
Medios y recursos para aplicar el PA

Documento vivo

ﬁ{ Experiencia adquirida

Simulacros: 1 vez al afio

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES
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Teléfonos del personal de emergencia
Apoyos externos
Otras formas de comunicacién
Formularios para gestion de emergencias

Planos de situacién y distribucion
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CONCEPTOS

» EMERGENCIA CONVENCIONAL VS GRAN
EMERGENCIA

» MODELO PARA LA TOMA DE DECISIONES
EN LA EMERGENCIA CONVENCIONAL.

» CONCLUSIONES.

* REQUISITOS DEL MANDO DE UNA
EMERGENCIA.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y
HABILIDADES SOCIALES

J. IZQUIERDO 2025

Clasificacién Emergencias

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. 1ZQUIERDO 2025 SOCIALES
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Emergencias segun ambito

- Conato de emergencia

Emergencia parcial

Emergencia general

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
J. IZQUIERDO 2025 SOCIALES
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Emergencias segun magnitud

Aquella situacion de emergencia sencilla,
cuya resoluciéon solo requiere el empleo de
pocos medios y generalmente solo uno o
dos niveles jerarquicos a lo sumo. 98-99%
de los casos

Situaciones méas complejas cuya resolucién
requiere el concurso de mas medios y cuya
organizacion jerarquica ya necesita mas de
dos niveles 1-2% de los casos

J. IZQUIERDO 2025 % - ; |\_/§SNTOS Y HABILIDADES
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Emergencias segun temporalidad

l Diurno Diario
Festivo
Nocturno
Vacacional

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. IZQUIERDO 2025 SOCIALES
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Grado de experiencia previa.

Procedimientos de intervencion.

Diferencia entre Conocimiento de la situacion.
emergencia
convencional y

\ Jergas de cada servicio de intervencion.

gran emergencia \ Recursos adecuados vs recursos insuficientes.
A Duracion de la emergencia.

\ Gravedad de la situacion.

Extension del area afectada.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES
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FACTORES QUE
INFLUYEN EN LA

DIRECCION DE LA DIRECCION DE LA

EMERGENCIA

Dificultades
para dirigir las

intervenciones

J. IZQUIERDO 2025

EMERGENCIA

FACIL

EMERGENCIA DIFiCIL

Velocidad Lenta, horas, dias Répida, minutos
Aviso Si NO
Preparacion Meses Ninguna
Peligrosidad Baja Alta

Riesgo Bajo Alto

Personal de respuesta De 4 a 20 Centenares
Entidades Una Varias
Responsables Uno Varios
Decisiones Rutinarias Complejas
Recursos Adecuados Insuficientes

Conocimiento de la situacion

Familiar, rutinario

Escaso, no corriente

Tiempo

Dia

Noche

Localizacion

Una ubicacion

Multiples ubicaciones

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES SOCIALES
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Codigo técnico de edificacidn

T e — Documentos
S Basicos -

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES

J. 1ZQUIERDO 2025
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Codigo técnico de edificacidn

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES

J. 1ZQUIERDO 2025
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Punto de Reunion

Area suficientemente alejada de las consecuencias
de la emergencia

Conocido por todo el personal (trabajadores)
Asegurado por posible circulacion de vehiculos

Que cumpla las caracteristicas adecuadas para PMR
En continua actualizacién

Pueden ser varios puntos de reunion

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
J. 1ZQUIERDO 2025 SOCIALES

35

Punto de Reunion
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f’ PLANO PUNTOS DE
CONCENTRACION

J. 1ZQUIERDO 2025
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SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES

J. 1ZQUIERDO 2025
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S

Comportamiento

y algunas decisiones pueden incrementar el peligro.

* El miedo a morir causa victimas.

* Las conductas que se suelen dar son:
* Personas unidas y en calma = 10y 25%,
* Personas con una conducta desordenada = 75%
* Personas con confusién y ansiedad = 10 y 25%

Tener en cuenta que:
i Aislaremos al sujeto histérico (no significa dejarlo solo).
fi Trasmitiremos ideas de seguridad y prestaremos apoyo al
depresivo.
fi Seremos conscientes y recordaremos a los deméas que hay
SALIDA.

fi Evitaremos a toda costa las conductas espontaneas.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y
HABILIDADES SOCIALES

J. IZQUIERDO 2025

* El comportamiento de las personas juega un papel critico

38
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SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES

J. 1ZQUIERDO 2025

Procedimientos de actuacion.
Proceso de toma de decision.

39

Modelo para la toma de decisiones en
emergencias convencionales

ﬁ | Planificar

’ Controlar Organizar

Dirigir

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. 1ZQUIERDO 2025 SOCIALES
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MODELO DE TOMA DE DECISIONES PARA LA

DIRECCION DE EMERGENCIAS TRANSMISION DE ORDENES
—> [t.wrormacioN ]
a) ¢ Vidas en peligro? a) Daios
b) ¢Dénde? b) Lugares dafiados
c) ¢En qué consiste el peligro? c) Grupos activos
d) ¢ Hacia donde se propaga el peligro?
e) ¢ Riesgos especiales? ‘

f) ¢ Accesos de ataque?

2. MISION
a)  ;Qué hay que hacer?
b) Con el objetivo de .....

a) Ordenes

v

b) Situacion del Punto de Encuentro
c) Informacion a Central

a) ¢ Cémo hay que hacerla?
b)  Riesgos especiales

Yo t —l
3. RECONOCIMIENTO Y RETROINFORMACION S CRLLL
a) Desarrollo del siniestro
» b) Posibilidades de extension
c) Accesos de ataque
‘ RECORDATORIO DE PRIORIDADES
4. PLAN DE ACCION PRIORIDADES EN LA INTERVENCION
a) Elaborar y aplicar plan 1. Vidas \
l;)) IéardzigslSION GENERALes ...... o 2. Riesgos especiales
= 3. Propagacion PRIORIDAD DE LAS VIDAS
‘ Us Acceso libre
5. EVALUACION DE EFECTIVOS 2 Acceso facil
a) Grupos activos 3 Acceso dificil
b) Necesidades logisticas
c) Relevo 4. Segunda busqueda
d) Informacién a Central 5 Busqueda final

v
[ PREPARACION PARA LA PROXIMA ALARMA |

J. IZQUIERDO 2025 SEGURIDAD, GESTIEF EESNTos Y HABILIDADES IZ]
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CONCLUSIONES

Los servicios de emergencia estan mas familiarizados con las emergencias
convencionales. Y so6lo necesitan sistemas de direccion sencillos.

i k
'La gran emergencia es mucho més compleja, con necesidad de més recursos y mas
diversos.

sirven los mismos métodos de direccion.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y
HABILIDADES SOCIALES

J. 1IZQUIERDO 2025
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Analisis y constituciéon de células de

crisis. Comunicacién y plan de
actuacion

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. IZQUIERDO 2025

SOCIALES

23/06/2025
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Definicion

* Cualquier situacion, problema o
acontecimiento que provoca reacciones
negativas (interrumpir, interferir o perturbar)
en la continuidad o solidez del negocio,
poniendo en peligro la imagen y el equilibrio
natural de una organizacién

* Una organizacién se encuentra en crisis
cuando la poblacién y los medios de
comunicacion asi lo sefialen. La alteracion de
los acontecimientos normales que afectan a
una organizacién, modifica su capacidad de
accioén y exige decisiones rapidas para
superarlos

J. IZQUIERDO 2025

-
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* Muchas son inevitables, aunque predecibles.

e Carencia de informacion cuando es mas
necesaria.

* Ritmo rapido de los acontecimientos.
» Sensacion real o ficticia escalada sucesos.

Caracteristicas * Importantes intereses en peligro.
de |as crisis * Ser observado por todos.
* Ruptura del proceso normal de decisiones.

* Tendencia a solucionar problema a corto plazo.

* Agobio medios comunicaciéon social.

* Importancia indicadores de crisis.

* Interpenetracion de muchos campos. /

7’

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES —

;Hay soluciones a
las crisis?

* Buen analisis de riesgos
* Atencion a los indicadores de crisis

* Conformar un gabinete de crisis y comités
de apoyo

» Disponer de un centro de situacion de crisis
» Disponer de un centro de comunicaciones

* Sistema de comunicaciones

» Sistema de seguridad

» Existencia de planes de contingencia o de

crisis.

| IZQUIERDO 2025 SEGURIDAD, GESTIONSg(ffI
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Finalidad del sistema
de gestién de crisis

* Saber superar una situacion de crisis
es adoptar una actitud nueva contra
este tipo de situaciones.

* Mantener la continuidad del negocio
debe ser la finalidad ultima de todo
sistema de crisis.

* Un sistema de crisis se crea para:

* Evitar caer en el caos

¢ Mantener la continuidad del
negocio

J. IZQUIERDO 2025

47

Fases de una crisis

l Deteccién

Il. Evaluacion de la situacion

lll.  Elaboracion de lineas de accién

IV. Decisién

V. Planeamiento y desarrollo decision

VI.  Ejecucién y superacion de la crisis

SEGURIDAD, GESTION DE

J. 1ZQUIERDO 2025

SOcl
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INCENDIO EN UN HOSPITAL

PLAN DE CATASTROFES

Mantener la continuidad del
negocio: Proporcionar SALUD

INTERNAS
.

EXIGE DECISIONES

!

REHABILITACION DEL EDIFICIO

T
[
[
[
I FEmc..
[

i IZQUIEREZOZS SEGURIDAD, GESTION DE EVE
—
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CONCEPTOS

MANIOBRA DE CRISIS Conjunto de acciones encaminadas a resolver una
crisis.
Es el ejecutivo de la organizacion, expresamente
DIRECTOR DE CRISIS designado para dirigir la superacién de la situacion
de crisis.
CONDUCC'ON DE CRISIS Accion que ejerce el Gabinete de Crisis
GABINETE DE CRISIS Conjunto de expertos de una organizacion designados para

superar una situacion de crisis.

Comprende al personal que atiende permanentemente al

INFRAESTRUCTURA Sistema de Crisis y el Centro de Direccién de Crisis.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. 1ZQUIERDO 2025 SOCIALES
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J. IZQUIERDO 2025

CLASIFICACION DE LAS CRISIS

POR EL SECTOR QUE AFECTA

FINANCIERA DE SEGURIDAD PUBLICA
POLITICA ALIMENTARIA
LABORAL MEDIO AMBIENTE

INSTITUCIONAL  SISTEMAS INFORMACION

TECNOLOGICA
EMERGENCIAS
DE IMAGEN

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES

51

PLANES DE

CONTINGENCIA

Conjunto de medidas especificas que se toman para
superar una situacion de crisis provocada por
un riesgo o grupo de riesgos concreto.

Se identifica con la maniobra de crisis.

Nunca un Plan de Continuidad se podra ejecutar tal
como estaba previsto, necesitandosele efectuar las
modificaciones oportunas para adaptarlo a la
situacion real

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES




1 N1 * Fundamentales: * Derivados:
Principios de i e e
CriSiS o Saber * Economia de medios

* Accion de conjunto
* Flexibilidad
* Interrelacion

* Poder

» Capacidad de ampliacion

* Perfectibilidad

* Sencillez

* Proyeccion imagen publica
* Unicidad

* Fortalecimento

* Retroalimentacion

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES
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DIRECCION DE UN SISTEMA DE CRISIS

FUNCIONES:

« PLANIFICACION
INFORMACION
> INTELIGENCIA
> CONOCIMIENTO
« ACTIVACION
« PROPOSICION
« EJECUCION
« SEGUIMIENTO
« DESACTIVACION

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES

J. 1ZQUIERDO 2025
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Direccidn de crisis

’ Plan de
Contingencia

Autoproteccion =

Seguridad
Patrimonial

PRL -

J. IZQUIERDO 2025

’ Sistema de Crisis

Plan de
Continuidad

Sistemas de
respaldo

Sistemas de apoyo

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

SOCIALES
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Comité de planificacién
| COMITE DE PLANIFICACION

Lz

[ ORGANIZA SISTEMA DE CRISIS

¥

r N
¢ Disefio de auditorias

¢ Direccién sistema (organizacion)
»  Planes de contingencia (o de crisis)

*  Formacién del personal
*  Implantacion

*  Calendario auditorias

* Disefio de simulacros

e Simulacros

*  Gabinete de crisis

*  Centro de situacion de crisis

*  Andlisis de riesgos

»  Catélogo de recursos movilizables
*  Procedimiento operativo

»  Comunicaciones

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Responsable '

Esquema operativo

Detector
Intemo / Extemo

Crisis de Crisis

Secretaria de ‘
Recdibe o conoce
posible situacién de
Crisis

Redibey EvalGa
Informacian Comunica
A RDCsi procede

Analisisy
Valoradén
inicial

Comunicacién a
Secretaria crisis

Establecen lista de contactos
intemos y extemos para
informar de etapas a seguir

respuesta

Comité de ] Portavoz de

Rleectey ‘ Crisis Crisis

Andlisisy
Valoracién
Crisis
Tomade
decisiones

Redacci6n
posibles
comunicados
de prensa

comunicados

J. IZQUIERDO 2025

aMCs

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Coordinador (responsable) de crisis

*Perfil

* Nivel corporativo suficiente. °
* Capaz de organizar y desarrollar un plan.
* Creativo.

* Tranquilo. .
* Capacidad de coordinacion.

* Capaz de dar tranquilidad.

* Gran capacidad de comunicacion. °
» Comunicativo, pero discreto.

* Conocimientos entramado organizacion.
* Integro.

J. IZQUIERDO 2025

*Misiones
Asesorar al Director de Crisis.
Coordinar actividad del Gabinete de Crisis.

Coordinar la accion dentro del Centro de
Direccion de Crisis.

Presentar propuestas sobre situacién y nuevas
acciones.

Coordinar accion de los Grupos Intervinientes:
Rehabilitacién, Logisticos, Sanitarios, etc.

Establecer comunicaciones adecuadas con
organismos publicos y otras organizaciones.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES
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MAXIMA DE VITAL IMPORTANCIA

TOMAR TANTAS DECISIONES COMO SEA
POSIBLE CON ANTELACION, CUANDO TODO

ESTA TRANQUILO Y NO AL CALOR DE UNA
CRISIS

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Metodo de Planeamiento
R

CAMBIO DE SITUACION

Distribuir el l ANALISIS DE LA MISION
tiempo

EVALUACION DE LA SITUACION

ORDEN
PREPARATORIA

AMBIENTE

RIESGOS ESPACIO/ENTORNO MEDIOS
OTROS FACTORES
SEGURIDAD

)

LINEAS DE ACCION
Comparar
ORDEN
Desarrollar —m— DECISION -

decision _
SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

ORDEN'DE’EIECUCION

J. 1ZQUIERDO 2025
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;CUAL ES LA MISION?

* MANTENER LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

La misién se concreta en crisis en los llamados “Objetivos Basicos” a alcanzar,
que debe ser una decisién de la Alta Direccién de la organizacion.

OBJETIVOS BASICOS EN EMPRESA ALIMENTARIA:

* Proteger la salud y seguridad de las personas.

* Proteger la marca.

* Manejar la situacion con confidencialidad,

J. IZQUIERDO
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[4

Ejemplo de Mision

OBJETIVOS BASICOS:

* OBIJETIVO PRIORITARIO: CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES.

» DEVOLVER EL PRESTIGIO A LA EMPRESA

» DETECTAR FALLOS Y ERRORES PARA CORREGIRLOS.

« TRANSFORMAR EN OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO Y
NEGOCIO DE CARA AL FUTURO.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Meétodo de P

aneamiento

- MISION RECIBIDA
tenemos? o)
1 CAMBIO DE SITUACION
PTI ORDEN
D';t:r::g ol ANALISIS DE LA MISION
EVALUACION DE LA SITUACION
AMBIENTE
ESPACIO/ENTORNO MEDIOS
OTROS FACTORES
SEGURIDAD
LINEAS DE ACCION

Confrontar
Comparar

ORDEN
Desarrollar —=—— DECISION PREPARATORIA

decision
J. IZQUIERDO 2025

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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ANALISIS DE RIESGOS

* De emergencias.
* De imagen.

* Financiero.

* Alimentario.

* De fuga de informacién.

* Tecnoldgico.
* Terrorista.
* Etc.

J. IZQUIERDO 2025

2Coémo inciden los
riesgos sobre el
espacio/entorno?

;Coémo incide cada
riesgo sobre mi
organizacion?

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOLHABILIDADES
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Meétodo de P

aneamiento

; Cuénto tiem| MISION RECIBIDA'
< pe (Objetivos Basicos)
tenemos? s
! CAMBIO DE SITUACION
Distribuir el ORDEN
\M | ANALISIS DE LA MISION ‘ oRERDEN A

RIESGOS

EVALUACION DE LA SITUACION

AMBIENTE

ESPACIO/ENTORNO

OTROS FACTORES
SEGURIDAD

MEDIOS

1

J. IZQUIERDO 2025

| LINEAS DE ACCION
Comparar
ORDEN
Desarrollar DECISION
decision

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

PLAN DE CONTINUIDAD DEL°REGOCIO U ORDEN DE EJECUCION
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Organizacion de un Sistema de Crisis
Conforma el Gabinete de Crisis

Director General
Subdirector General

Comité de Direccién
(cop

J. IZQUIERDO 2025

Director de
Crisis Secretaria de
Crisis (SDC)
Consejo ‘ | Secretaria de
Asesor Crisis
Coordinador Director Departamento
. . directamente afectado
de Crisis
Equipos de
Crisis
{ { { { \
Equipo Equipo Equipo Equipo Equipo
Comun. Pib. Informacién Operaciones Logistico e

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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PERFIL COMPONENTES GABINETE DE CRISIS

* Ser expertos en algo.

* Tener espiritu staff.

* Resistencia a la fatiga.

* Flexibilidad.

* Aceptar la responsabilidad.

* Saber dénde se puede obtener informacion.
* Capacidad para trabajar en equipo.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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PLANES DE CONTINGENCIA, DE CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO O DE CRISIS

CARALTERISTICAS COMUNES DE LOS PLANES

* Control a través del mismo Centro de Direccién de Crisis.
« Utilizacion de Procedimientos Operativos comunes.
* Lineas de mando de incidencias unificadas.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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CONCLUSION

LA DIRECCION DE CRISISES
UNA NUEVAACTITUD EN LA
GESTION DE SEGURIDAD Y
PROTECCION DEL
PATRIMONIO

J. IZQUIERDO 2025

ATANE ATODA LA
ORGANIZACION, PERO EL
DEPARTAMENTO DE
PROTECCION DEL
PATRIMONIO ES EL
CORAZON DEL SISTEMA

LA CREACION DE UN
SISTEMA DE CRISIS ES MAS
UNA LABOR DE
PLANIFICACION QUE DE
DINERO

T

ES PRECISO TOMAR TANTAS
DECISIONES COMO SEA
POSIBLE, CON ANTELACION
Y NO AL CALOR DE LA CRISIS

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

SOCIALES

UN SISTEMA DE CRISIS
ABARCATODAS LAS
FACETAS DELA
ORGANIZACION

23/06/2025
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Primeros auxilios.
Comportamiento ante
accidentes laborales.

J. IZQUIERDO 2025
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Marco legal y responsabilidad
juridica.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
J. 1ZQUIERDO 2025 SOCIALES
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La obligacién legal de socorrer

* Constitucién Espainola 1978

* Art.195 y 196 Codigo Penal

* Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales
* Ley de Seguridad Privada

* Art.51 Ley de Trafico y Seguridad Vial

* Art.129 Reglamento General de Conductores

El derecho a la vida, la salud y la integridad fisica es un deber que
todos tenemos obligacion de proteger.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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¢En qué consiste la omisidon del deber de
socorro?

* La omision del deber de socorro se produce cuando alguien
observa que otra persona esta ante una situacion de peligro y no
la auxilia, o no solicita ayuda.

* Deljto de denegacion de auxilio

 Delito de denegacion de auxilio basico (art 412.1) cuando un funcionario
publico fuera requerido por una autoridad competente, no preste el
auxilio que se le requiera para asuntos de la Administracion de Justicia u
otro servicio publico (de forma genérica).

* Denegacion de auxilio por agente de la autoridad [Aunque el titulo hace
referencia a los agentes de la autoridad realmente el apartado (art.
412.2) engloba a todos aquellos requeridos que sean autoridades, jefes
o responsables de una fuerza publica o agente de la autoridad]

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Art.195 Cédigo Penal

* 1. El que no socorriere a una persona que se halle desamparada y
en peligro manifiesto y grave, cuando pudiere hacerlo sin riesgo
propio ni de terceros, sera castigado con la pena de multa de tres
a doce meses.

* 2. En las mismas penas incurrira el que, impedido de prestar
socorro, no demande con urgencia auxilio ajeno.

3. Si la victima lo fuere por accidente ocasionado fortuitamente
por el que omitié el auxilio, la pena sera de prision de seis meses
a 18 meses, y si el accidente se debiere a imprudencia, la de
prision de seis meses a cuatro anos.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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El articulo 196 del Cédigo Penal

* Omision de asistencia sanitaria

* El profesional que, estando obligado a ello, denegare asistencia
sanitaria o abandonare los servicios sanitarios, cuando de la
denegacion o abandono se derive riesgo grave para la salud de
las personas, sera castigado con las penas del articulo precedente
en su mitad superior y con la de inhabilitacion especial para
empleo o cargo publico, profesién u oficio, por tiempo de seis
meses a tres afios.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Recuerde que...

* Para que se pueda sancionar la omision del deber de socorro, no basta con
que exista una situacion de peligro, sino que éste debe ser manifiesto y
grave.

* Tampoco supone un delito si la victima puede salir de esa situacion por sus
propios medios o no le es necesario el auxilio ajeno.

* La omision del deber de socorro estaria justificada si actuar en esa situacion
de peligro le supone un riesgo para si o para un tercero.

* Constituye un tipo penal especifico el supuesto en que la victima lo sea por
accidente ocasionado, de forma fortuita o imprudente, por la persona que
omiti6 el auxilio.

* El delito de omision de asistencia sanitaria, es el cometido por el profesional
que, estando obligado a ello, denegare asistencia sanitaria o abandonare los
servicios sanitarios, cuando de ello se derive riesgo grave para la salud de
las personas.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Conceptos generales.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Concepto de primeros auxilios

* Actuaciones que se adoptan inicialmente con un accidentado o
enfermo repentino, en el mismo lugar de los hechos, hasta que se
pueda obtener ayuda especializada.

* Necesidad de conocimientos minimos imprescindibles que debe
poseer cualquier persona para que, en el DEBER DE PRESTAR
AYUDA, sea eficaz la labor de auxiliar a la victima hasta la llegada
de los servicios de asistencia sanitaria, basados siempre en la
conducta P(E)AS.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. IZQUIERDO 2025 SOCIALES

78



23/06/2025

Objetivo:

* Salvar vidas: Una actuacion inmediata y adecuada puede reducir el
efecto de las lesiones e incluso salvar vidas.

* Evitar agravar o empeorar las lesiones y alteraciones de la victima (NO
AGRAVAR EL DANO INICIAL).

* Minimizar el efecto de las lesiones y estabilizar el estado de la victima
hasta que pueda recibir atencidén especializada.

* Proteger de los riesgos de infecciones y otras complicaciones

* EN LESIONES GRAVES: mantener la vida hasta la llegada de
personal sanitario cualificado.

* EN LESIONES DE MENOS IMPORTANCIA: evitar que se presenten
complicaciones.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Contenido y limitaciones

* Que se debe hacer:
* Valorar o explorar a la victima.
* Actuar ante los problemas de salud detectados por orden de importancia.

* Que no se debe hacer:
* Nunca debemos interferir las atenciones especializadas. Nuestra actuacion
se limita a técnicas basicas de sostén.

* No moveremos a nadie hasta conocer su estado exacto y nunca
administraremos nada por via oral.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Precauciones en la asistencia

* Lavarse bien las manos con agua y jabén, antes y después de la
actuacion.

Utilizar, como norma, material desechable de un solo uso o previamente
esterilizado.

* No compartir material de cura entre dos accidentados.
Evitar el contacto directo con la sangre del accidentado.

Prevenir las infecciones por:
* Virus hepatitis By C
* Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH).

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Si es posible, protegerse las manos con guantes o una bolsa de plastico.
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Principios basicos de la actuacion del
socorrista

* Mantener la serenidad pero actuar con rapidez

* Asegurarse de que no existe mas peligros

+ Examinar detenidamente al accidentado: EVALUACION PRIMARIA y SECUNDARIA
* Cuidar al maximo el manejo del accidentado: NO MOVER hasta que se le estabilice.
* Empezar por lo mas urgente

* Tranquilizar al accidentado

* Mantenerlo caliente

* Ponerlo en Postura Lateral de Seguridad cuando sea necesario (inconsciente)

* Procurar atencion médica lo antes posible AVISAR

* No dejar actuar a curiosos e intervencionistas

* No darle de comer ni beber

* No medicar

* No abandonar al herido

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Emergencia / Urgencia Médica

Evolucion lenta, no
U . 7 d . necesariamente mortal.
- Si tratamiento > 6 horas danos
rg enc I a m e I ca irreversibles o compromete la
vida

La falta de asistencia inmediata

EmergenCia médica~ puede provocar la muerte o

danos irreversibles

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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La cadena de supervivencia

Quien presta los primeros
auxilios es el primer eslabén de
una cadena de supervivencia

1° 4°
ACTIVACION SC\)/II’-I(_)AIT-TE
SISTEMAS DE I
EMERGENCIA - N

SANITARIO 2°
112 R.CP. DESFIBRILACIO
BASICA N
DEA-DESA

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Tiempos de respuesta SACYL (2022)

* 3,22 minutos desde que una llamada entra en el CCU, hasta que
el regulador sanitario moviliza un recurso.

* 12,59 minutos desde que se moviliza una UME hasta que llega al
lugar de los hechos.

* 16,07 minutos en caso de las USVB.

* 26,13 minutos cuando se requiere de la intervencién de uno de
los helicopteros medicalizados.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Actuacion inicial.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES
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Procedimiento de actuaciéon

v'PROTEGER

v EVALUAR

v'ALERTAR
v'SOCORRER

~

J

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. 1ZQUIERDO 2025 SOCIALES

> . .
Al accidentado, a uno mismoy a los
demas
J

Reconocer una situacion de
emergencia.
Evaluar su gravedad.

A los servicios de atencion sanitaria.
112

Al accidentado o herido.

87

Proteger

* Después de cada accidente puede persistir el
peligro que lo origind.

* Necesitamos asegurar el lugar, tanto para el
accidentado como para nosotros.

* Si hubiera algun peligro, aléjelo de usted y del
accidentado.

* De no ser posible aleje al accidentado del
peligro.

* Proteger nuestra integridad.

* Proteger la integridad de terceros.

* Prevenir el agravamiento del accidente.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Evaluar

* Determinar:

* Realidad y alcance del accidente
* Numero de personas implicadas
* Riesgos y situaciones accesorios

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Alertar

* [dentificandose (nombre y teléfono, TIP)

* Informar
¢ Direccion exacta.

* Dar referencias para localizar el lugar

, _ ' emer:enclas
* Numero de personas accidentadas. COMUNIDAD DE MADRID

* Tipo de victimas y lesiones. —

* Peligros que pueden empeorar la situacion. @y

* Comprobar S
* No colgar el teléfono sin estar seguros que el mensaje se ha recibido.
* Hacer que la persona que ha recibido el mensaje, lo repita.

I
{J h

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Socorrer

* Valoracién primaria de los signos vitales.
* Soporte Vital Basico (si procede)

* Valoracién secundaria de los sintomas u otras lesiones.
* El herido que menos grita es el mas grave.

* No movilizar si no es IMPRESCINDIBLE.

* NUNCA se abandona a un herido.

* Mantener la calma y tranquilizar a la victima.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Evaluacion Primaria

Reconocer situaciones que suponen un peligro vital

Respuesta a
estimulos
Movimientos del
térax
Pulso carotideo
Severas

A Qué se tiene que explorar?
f

A

LOS SIGNOS VITALES <

RESPIRACION

HEMORRAGIAS

Lill

\
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Exploracién de la consciencia

omalEscCalade
= ClLO\A

S - . AUSENTE
::8 mgg ﬁ:: 32:;85? _ = . ESTIMULO DOLOROSO
APERTURA DE 0OJOS . ESTIMULO VERBAL
g . ESPONTANEA
(] ] \
= . INCOMPRENSIBLE N° maéxi

maximo de

218 HAgIs_A o SBLES = . . PALABRAS SuisE S

NIDOS INCOMPRENSIBLE RESPUESTA VERBAL INAPROPIADAS Hnros:
LENGUAJE CONFUSO m . CONVERSACION N° minimo de
NORMAL i _CONFUSA puntos:3

. AUSENTE
NO HAY MOVIMIENTOS

, . EXTENSION AL DOLOR
MOVIIENTOS DE EXTENSION O . . FLEXION ANORMAL
FLEXION ANORMALES - RESPUESTA MOTORA " FLEXION AL DOLOR
LOCALIZA EL DOLOR

OBEDECE ORDENES

MOVIMIENTOS ORIENTADOS
OBEDECE ORDENES
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Exploracién de la respiracién

* VER movimientos toracicos.
* OIR la respiracion del lesionado.
* SENTIR el aliento en la mejilla

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Pulso

Es la expansion ritmica de una arteria, producida por el paso de la sangre bombeada por el corazén
El pulso se controla para determinar el funcionamiento del corazén.

El pulso sufre modificaciones cuando el volumen de sangre bombeada por el
corazén disminuye o cuando hay cambios en la elasticidad de las arterias.

Tomar el pulso es un método rapido y sencillo para valorar el estado de un

lesionado
CIFRAS NORMALES DEL PULSO

El pulso normal varia de acuerdo a diferentes factores, siendo el mas importante la
edad.

LACTANTES 130 a 140 Pulsaciones por minuto

NINOS 80 a 100 Pulsaciones por minuto

ADULTOS 72 a 80 Pulsaciones por minuto

ANCIANOS 60 o menos pulsaciones por minuto

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Puntos para tomar el pulso

* El pulso se puede tomar en cualquier arteria superficial que pueda comprimirse contra un hueso:
* En la sien (temporal)

* En el cuello (carotideo)

* En hueco clavicular (subclavia)

« Parte interna del pliegue del codo (cubital)

* Parte interna del brazo (humeral)

* En la muiieca (radial)

¢ Enlaingle (femoral)

* En el dorso del pie (pedio)

* En la tetilla izquierda de bebés (apical)

En primeros auxilios, los puntos en los que se controla
el pulso son el radial y el carotideo. En los RN y
obesos en la arteria humeral.
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Valoracion Secundaria

CABEZA .
CUELLO

;Qué se tiene
que explorar?

TORAX Y ABDOMEN
EXTREMIDADES

PUNTOS DOLOROSOS
HERIDAS Y CONTUSIONES .

;Qué se tiene
que buscar?

DEFORMIDADES
SENSIBILIDAD / MOVILIDAD

ALERTA MEDICA

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Cabeza: buscar heridas cara y
cuero cabelludo, fracturas,
lesiones oculares.

Cuello: buscar deformaciones y
bultos.

Térax: valorar si existe
dificultad respiratoria, heridas,
hemorragias

Abdomen: si la pared esta o no
depresible, suponer .
hemorragias internas, heridas

Extremidades: buscar posibles
fracturas, esguinces,
luxaciones, etc.,

97

Actuacion en caso de accidente, Resumen

C 1. PROTEGER

C 3. SOCORRER J

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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2. AVISAR
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1b. EVALUAR . :
RECONOCIMIENTO
_ SIGNOS VITALES

A) CONSCIENCIA
B) RESPIRACION
C) PULSO

AL ACCIDENTADO HAY
QUE TRATARLE CON
URGENCIA NO
TRASLADARLE CON
URGENCIA
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Definicién

* Procedimiento que permite determinar la causa de un accidente

de trabajo

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Objetivos

* Identificacion nuevos riesgos
* Identificacion causas

* Identificacion medios de prevencion
* Inadecuados
* Insuficientes

* Adoptar nuevas medidas

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Limitaciones

* No interferir otras investigaciones
* Policiales
* Judiciales

* Si indicios de delito > Obligacion legal de denunciar
* No dificultar asistencia sanitaria
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Pasos

* ;Qué paso?
» ;Como paso?
* Secuencia cronologica

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Obligaciones documentales

* A disposicién autoridad laboral
* Ley 31/1995
* Ley 54/2003

* Informe del accidente

* Partes de accidente

* Comunicacién urgente de accidente

* Relacion de accidentes ocurridos sin baja médica
* Investigacién de danos a la salud

* jojo! También en “Itinere”

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. 1IZQUIERDO 2025 SOCIALES

103

Plazos

* Parte accidente 5 dias habiles

* Accidente sin baja mensualmente 5 primeros dias habiles mes
siguiente a fecha accidente

* Relacion de altas o fallecimientos mensualmente antes del dia 10
mes siguiente a fecha accidente

* Comunicacién urgente hasta 24 horas en caso de accidente grave,
muy grave, mortal o multiple (mas de 4 trabajadores)

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Formatos

* Parte: Modelo oficial> sistema DELT@ > directamente Inspeccién
de trabajo y SS y al INSS, copia al interesado.

* Comunicacién urgente: Autoridad laboral provincial > telagrama/
fax / sistema DELT@

* Relacion accidentes (también sin baja) > modelo oficial > sistema
DELT@

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Conocimientos de comunicacidn
asertiva. Gestidn y tratamientos
personales. Introduccion a la
mediacion.
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La Comunicacion

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES
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Bases de la Comunicacion

# Concepto

® Comunicacion vs. Informacién

® Elementos y proceso.

® Comunicacion verbal y no verbal.

#® Barreras en la comunicacion.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Concepto

La comunicacién es la mas basica y vital de
nuestras necesidades, ya lo fue para la

supervivencia de nuestros antepasados.

Como decia Unamuno: “El voto mas dificil de
seguir por las personas no es de la castidad,

sino el del silencio”

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Concepto: 4Qué es la Comunicacion?

“Proceso de transmision de informacion de un
emisor a un receptor a través de un medio. En la
transmision y la recepcion de esa informacion se

utiliza un cédigo especifico”

Colectivo de autores del ISP

Enrique José Varona

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Elementos: conceptos basicos...

EL EMISOR

“Aquel que inicia la comunicacion y

transmite el mensaje.”

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Elementos: conceptos basicos...

EL MENSAIE

“Es la informacion transmitida”
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Elementos: conceptos basicos...

EL CANAL

“Via por la cual se transmite o ,

circula el mensaje.”

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Elementos: conceptos basicos...

EL CODIGO

“Conjunto de signos y reglas que

comparten el emisor y el receptor”
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Elementos: conceptos basicos...

RECEPTOR

“Es aquel a quien se dirige

el mensaje”

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Elementos: conceptos basicos...

. >>>

Emisor —— Codificacion | Canal Decodificacion Receptor
mensaje mensaje

Ruido

Feedback
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Comunicar Vs Informar

“Conversar, tratar con alguien de palabra o
por escrito” “Hacer a otro participe de /o

que uno tiene”

“ Enterar, dar noticia de
algo”
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La Emision de informacion

Comunicacién verbal y no verbal

Septiembre 2009

1. IZQUIERDO 2025 SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Para mejorar la efectividad de la comunicacion...

» Manejar adecuadamente el lenguaje oral y escrito.
> Actitud favorable, hacia el tema y el receptor.
» Conocer el tema y evitar tecnicismos.

> Seleccion adecuada del codigo y del contenido del mensaje.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Canales de comunicacién

La Comunicacién SIEMPRE tiene dos
canales que acttian simultaneamente:
# Verbal

# No verbal (\

/)

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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La Comunicacion

* De forma simple, la comunicacién consiste en transmitir un mensaje al receptor, sin embargo, la
comunicacién suele ser mucho mas, puede ser influir en los demas, conseguir cambien su conducta
gracias a nuestra comunicacién. A todos nos gusta que los demas cambien su comportamiento de
forma que nos sea favorable.

53 RESPLUESTA

* Los elementos que distorsionan la comunicacion son los ruidos y las barreras

* La comunicacion, por tanto, significa un cambio y una influencia.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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La comunicacién verbal

Ordene sus mensajes
Hable de datos objetivos
Despierte el interés : haga preguntas y vinctlelo a beneficios

Utilice todos los canales que pueda

2 3 I I I

Hable en el lenguaje de su receptor

J. 1ZQUIERDO 2025 SOCIALES
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La comunicacién verbal

1. Ordene sus mensajes

Pregunta E> Respuesta
Antes E> Después ] /\
Sencillo E> Complejo
Todo E> Parte ‘
Problema E> Solucién é
Causa E> Efecto

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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La comunicacién verbal

2. Hable de datos objetivos

* Los datos aumentan la credibilidad
* Los datos producen seguridad
* Los datos hacen mas util la informacién

* Son, después, mas faciles de trasmitir.

* Evitan rumores e informaciones equivocadas

*Los datos son persuasivos.

Ej: HABLA ESPONTANEA
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La comunicacién verbal

3. Gane el interés del interlocutor

* Diga el nombre del receptor
* Haga preguntas

* Practique la escucha activa

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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La comunicacién verbal

4. Utilice todos los canales de informacién

“La informacion entra por los sentidos”

Mejore la intensidad de sus mensajes

* Mejore su captacion

* Mejore su memorizacion

* Use frases cortas

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. 1ZQUIERDO 2025 SOCIALES

126



23/06/2025

La comunicacién verbal

5. Hable el lenguaje de su receptor

“Garantice la llegada de su mensaje”

Mejore la empatia

* Mejore su comprensién
* Despierte mas interés
* Haga preguntas

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Comunicacion no verbal

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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4 Iristeza

s

§ K3 . J
“Nosotros experimentamos las e ciones como nos sd‘:eden,-‘-
no comdgilashramos elegido”

Paul Ekman
129

Gestos y posturas (GPG)

* Permiten la expresion objetiva de las
emociones, que involucra el movimiento
de ciertos musculos faciales. Tales
musculos, dependiendo del estimulo
sensorial, tendrian socialmente hablando
la funcion de alertar a los sujetos que le

rodean sobre la naturaleza del estimulo

que dio origen a esa conducta.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
SOCIALES
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La comunicacién no verbal

Técnicas para mejorar la Comunicacién No Verbal

* Crea enlo que dice
* Mire alos ojos
* Cuide su atuendo personal

* Maneje los silencios y las pausas

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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La comunicacién no verbal

1. Crea en lo que dice

La seguridad del Emisor en el mensaje, genera un conjunto de
sefiales no verbales (de todo tipo) que el receptor capta de forma

inmediata

/n
Esto constituye el elemento mas importante
influencia”
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La comunicacién no verbal

2. Mire a los ojos

0 Es la via de comunicacién principal
O Transmite afecto y confianza

O La principal sonrisa es la que se produce con la
mirada

Y/
Por encima de todo ser uno mismo”

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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La comunicacién no verbal

3. Cuide su atuendo personal

0 Vista de forma convencional

O Los colores deben estar bien combinados

0 El atuendo debe corresponderse con el evento

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
J. 1ZQUIERDO 2025 SOCIALES

134



23/06/2025

La comunicacién no verbal

4. Maneje el silencio

0 El silencio en una conversacion genera tension

0 Esta tension debemos manejarla a nuestro favor

0 El control de los silencios genera sensacién de seguridad

0 Si el emisor interrumpe de modo prematuro llevado por su propia ansiedad el

interlocutor lo notara y perdera autoridad.

OSi el emisor siente ansiedad debe hacer un ejercicio de autocontrol

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Como se habla

* La voz.

* La rapidez, volumen, tono, modulacion.....
* La calidad o timbre de la voz.

* La fluidez.

* La articulacién o diccién
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Qué se dice

* Las palabras elegidas
* Cbmo se enfocan los asuntos.
* Qué se piensa y como se expone

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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La Percepcidn

Barreras en la comunicacion
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Percepcion

J. 1ZQUIERDO 2025

La percepcion es la forma en que conocemos la realidad, nos permite
enterarnos de lo que pasala nuestro alrededor, nos ayuda a conocer mejor la
comunicacion no verbal.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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¢Qué se ve aqui?

N

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Ni son dos triangulos ni son tres

circulos; el segundo triangulo lo

Cuidado con la informacién

ha creado nuestra percepcion ”

J. IZQUIERDO 2025
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¢ Qué se ve aqui?

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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¢Cuél de estas dos lineas es mas larga?

~
—

J. IZQUIERDO 2025

/
AN
/
N
\
/
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Son exactamente iguales

Z

N\

N
/

N
e

’
N\
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Las formas que no comprendemos, tendemos a reformularlas en
nuestro lenguaje. Introduciendo nuestras formas, palabras y

estereotipos

Ej, granjero
Ej, arquitecto

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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¢ Coémo nos engafia nuestra percepcion?

0O Las cosas tienen ya una forma conocida

0 Lo que parece pesado es pesado : lo que parece, lo es.
0 Si todos opinan que es asi, es que debe ser asi

00 Si lo dice un famoso o una autoridad, debe ser verdad

0 Los datos que me faltan deben ser los mas |6gicos que yo imagino
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¢ Cémo nos engafia nuestro razonamiento?

O Yo tengo maés razén que los demas

OSi dos cosas siempre ocurren juntas; una es causa de la otra.

0 Como la informacién es clara no necesito pedir feed-back

0 Si una persona — asunto ha sido siempre asi, seguira siempre asi

0 A juzgar por su aspecto seguro que pertenece a esta clase de personas

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Para comunicarse mejor...

0 Sea autocritico y escuche

OSu interés puede deformar los mensajes: verifiquelos
O No se guie Gnicamente por una primera impresion

0 Piense en el lenguaje que otro es capaz de entender

0 Busque la exactitud ,cuidado con los prejuicios

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Existe un elemento que
distorsiona los mensajes

LA PERCEPCION

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Sin embargo la distorsion perceptiva
mas importante que.Vivi e produce

d

14
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Significantes

Un significante determinado remueve una gran cantidad

de afectos asociados

y puede provocar conductas o dejar preparados

“dispositivos”, en la mente, para que estas se produzcan
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La recepcion de mensaje eficaz

El Feed-Back

5 Escuchar

Preguntar
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Feed-Back

“Si algo puede ser malinterpretado tenga por seguro que lo

el

serd
Dale Carnegie
X
SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Feed-Back

Hay que preguntarse siempre qué nos quiere
decir nuestro interlocutor y estar atentos a sus

sefiales

Debemos preguntarle para darle a entender en que términos debe comunicarse con
nosotros
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Escuchar y preguntar

LLa Influencia de la mente

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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La Escucha activa

‘¢ Quiere ser un gran comunicador?:

ji Escuche !l

Dale Carnegie

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Saber escuchar es uno de los méas claros

indicios de inteligencia

J. 1ZQUIERDO 2025

La Escucha activa

“Para saber hablar, es preciso saber escuchar”
Plutarco

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Mapa del comportamiento ante lo diferente

ZONA DE
COMODIDAD

Desconocido
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¢ Por qué no escuchamos?

® Para protegernos de los problemas, tendemos a

evitar lo desconocido.

# Nos refugiamos en los valores y los habitos

que ya conocemos.

% Procuramos hacer sé6lo aquello con lo que ya

estamos familiarizados.

A Reaccionamos ante lo nuevo, nos resistimos a

los cambios.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Muchas veces suponemos en los otros nuestro
punto de vista sin entender realmente lo que

nos quieren decir

jiLa verdadera comprension del otro tiene lugar fuera de la zona de

comodidad!!

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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La escucha activa

Palabras

Lenguaje corporal

Tono de voz

Estado de &nimo

Aunque las palabras son importantes, en realidad solo trasmiten el 7% de /a
informacion puesto que de forma reiterada los estudios sobre comunicacion

demuestran que la mayor parte de la informacion que se capta proviene del
lenguaje corporal y del tono de voz

J. IZQUIERDO 2025 SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

SOCIALES
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La escucha activa

Es muy importante la coherencia entre lo que decimos, el tono en que lo decimos y

los gestos y movimientos corporales que acomparian nuestra comunicacion.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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La escucha activa

Existen dos tipos de conversaciones, la externa 'y

nuestra conversacion interna

=
=

S/ mantenemos una conversacion con nosotros mismos, mientras conversamos con

el otro, dejamos de escucharlo
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La escucha activa

Cémo ganar en un conflicto de intereses

® Haga ver al otro que entiende su punto de vista

® Hagale ver que comprende que tenga ese punto de vista

# Hagale ver que tiene razones logicas para tener ese punto de vista
® Hagale ver sus dudas con preguntas

# Proponga soluciones en las que el otro también gana

jUna conversacién no la controla quien habla, sino quien
escuchal

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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La escucha activa

Algunas técnicas

# Mirar a los ojos

# El asentimiento

# El Espejo/Eco

# La Repeticion

# El Resumen

# Decir su nombre...

Utilizando sus propias
# Comprendo que... palabras

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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La escucha activa

Qué debemos evitar

# Distraernos

# Interrumpir

® Juzgar

# Ofrecer soluciones antes de tiempo

# Rechazar lo que el otro esta sintiendo
® Contar “tu historia”

# “Contraargumentar”

# “Sindrome del experto”
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Aspectos de mejora de la comunicacion

# Discutir los temas de uno en uno

® No acumular emociones negativas

# Ser especifico ; Q
4
® Evitar las generalizaciones -
A
® Ser breve
F !( i

® Elegir el lugar y el momento adecuados _
—
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Haciendo preguntas ...

Para influir es esencial hacer preguntas, y saber

preguntar
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Haciendo preguntas ...

EL DOBLE VALOR DE UNA PREGUNTA

Quién pregunta desea obtener la informacion que necesita para tom

cualquier decision.

Pero al mismo tiempo despierta el interés y obtiene la implicacion de su

interlocutor

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Haciendo preguntas ...

Tipos de preguntas ...

?
e ?_?
? ?2 7

% ABIERTAS 2,

é ¢
# CERRADAS
4 DE DOBLE OPCION Las preguntas son la clave
# DE VUELTA para implicar a la persona en la
% PICKUP conversacion

J. IZQUIERDO 2025 SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Septiembre 2009

J. 1ZQUIERDO 2025

La Influencia de los Sentidos

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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¢Qué es lo primero que te ha venido a la mente?

® Una imagen,

# Un sonido,

# Una sensacion.

1. IZQUIERDO 2025 SEGURIDAD, GESTIO! ) 1
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El funcionamiento de los sentidos

Segtin la Programacion Neurolingdiistica, existen tres perfiles de personas en funcion
de su tendencia a percibir y a comunicarse preferentemente por un sentido o por
otro.

De este modo hay personas:
% De orientacién auditiva
% De orientacién visual

% De orientacién kinestésica
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El funcionamiento de los sentidos

Todos somos al mismo tiempo VISUALES, AUDITIVOS y KINESTESICOS.
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El funcionamiento de los sentidos

Estar con una persona en comunicacién plena, implica haber alcanzado sintonia
con ella.

Visual: “;Ves lo que te muestro?”.

Auditivo: “; Cémo te suena esto que te digo?".

Kinestésico: “s Como te sientes en relacién a esto?”.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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El funcionamiento de los sentidos

Uiy,
) "

S
La persona visual utilizara mas verbos relacionados con la vision.

S‘))
La persona auditivase servira de palabras que tienen que ver con >, ’) ))))
el oido.
“
&
ap
La persona kinestésica empleara palabras sensoriales y relacionadas
con la accién
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Siete secretos para influir en los
demas
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Conducir en Influir

Los Automatismos
La Reciprocidad

El Compromiso
La Autoridad

La Simpatia

El Consenso

La Escasez

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Conducir en Influir

Consenso

Reciprocidad Escasez
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Automatismos

“Cuando el rio suena

agua lleva”
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Automatismos

Principio mental : “£/ tiempo es oro”

Las semejanzas y las asociaciones mentales

Decidir con parte de la informacion

La prisay la sobrecarga
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Reciprocidad

Dadlivas
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Reciprocidad

| Un principio social : “Devuelve los favores” |

| No desaparece con el tiempo |

| La Reciprocidad no mide |

| La Concesiones se devuelven |

| La dificultad de negar dos veces |
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Compromiso

“Quien la sigue la

consigue”
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Reciprocidad

| Un principio social : “Actia coherentemente” |

| Si nos comprometemos establecemos una cadena de pactos

| Si dices algo actuaras en consecuencia |

| Si escribes algo actuaras en consecuencia |

| La transaccién primera es el compromiso |

| Con pequefios compromisos graduales se puede modificar la conducta

| Si el compromiso es en piblico |3 fuerza es mayor |

| El compromiso m3s fuerte es con nuestra propia auto imagen |
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Simpatia

“Mas vale caer en
gracia que ser

gracioso”
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Simpatia

| La Amistad y los negocios |

| Alguien agradable a quien comprar... |

| El atractivo fisico |

| La semejanza |

| El Elogio |

| La familiaridad |

| La Cooperacion ( mismo objetivo) |

| La asociacién por proximidad
SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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Autoridad

“Cualquiera es

Gobernador, si le otorgan

ese honor”
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Autoridad

Un principio social : “Obedece a /a autoridad”

Obedeciendo a la autoridad se puede llegar a
extremos inimaginables

| Indumentaria |

| Aspecto fisico |

Adornos
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Consenso

“Donde fueres, haz lo

que vieres”
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Consenso

| Un principio social : “La opinién de la mayoria debe prevalecer’

| Una deduccién : “tantas personas no se pueden equivocar”

| La similitud en edad, profesion aumenta el consenso

| La imitacién como forma de conducta automatica |

El convencimiento en cadena; el principio del
liderazgo

La risa o la tristeza un buen ejemplo de la profundidad emocional de
este factor en la influencia
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Escasez

“Poco vale lo que

"
poco cuesta” - '
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Escasez

Un principio de razonamiento : “Lo que escasea
suele tener mas valor”

| La reactancia psicolégica

| La competencia |

| La prohibicion |

| La exclusién |

La censura
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Para crear influencia es necesario
introducir siempre uno o varios de
estos factores.

Crean un contexto psicoldgico que
favorece la persuasion.
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Gestidn de equipos y liderazgo
en situaciones de emergencia
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EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

* La toma de decisiones es la actividad mas
importante que se realiza en la organizacién.

* Cuanto mas informacién(en cantidad y calidad)

mas facil tomar decisiones eficaces y racionales.
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DECISIONES SOBRE QUE?

URGENTES

= O URGENTES
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EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

* Para resolver un problema disponemos de diferentes
alternativas, cada una de las cuales pueden producir
diferentes resultados que daran lugar a
satisfacciones diferentes.

. DOS PROBLEMAS
* Definir las alternativas a elegir.
* Eleccién de la alternativa 6ptima.
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CUALIDADES DE LAS DECISIONES |

* EFICACIA : la capacidad de una alternativa de
accion para producir la satisfaccion perseguida
por el agente.

* La alternativa mas eficaz es aquella que con
menos esfuerzo produce con mas seguridad una
mayor satisfaccion.
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CUALIDADES DE LAS DECISIONES I

* RACIONALIDAD:La eleccién racional es el
proceso por el cual un agente selecciona, de un
conjunto de alternativas de accién, la 6ptima, la
mas _eficaz, la més operativa, efectiva y valida.

* Es una caracteristica de las decisiones a priori.

* Es posible tomar decisiones muy racionales con
un bajo grado de eficacia y poco racionales que
resulten muy eficaces.
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EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

* Factores inherentes a todo proceso decisorio

* Grado de estructuracion del problema.
* Riesgo inherente a la decision.

* Grado de incertidumbre o certeza.

* Conflicto u oposiciéon que genera.

SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES

J. IZQUIERDO 2025 SOCIALES

204



23/06/2025

CUALIDADES DE MANDO

Que facilitan la toma de decisiones
* Inteligencia, nivel cultural, buen relaciones
publicas y negociador.

* Capacidad de resistencia al colapso y a la crisis
en momentos de tension.

* Capacidad para tolerar la incertidumbre, seguir
adelante cuando las cosas van mal.

* Saber correr el riesgo de hacerse impopular.
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DEFECTOS DEL MANDO
Que deben evitarse

* Falta de confianza en si mismo (duda
permanente).
* Miedo al fracaso(indecisién, precipitacion)

* Hipersensibilidad a las criticas,
autoritarismo,rutina, resistencia al cambio,
pasividad, prejuicios, egocentrismo...

* Apego al pasado “en el pasado ya nos ....
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DEFINICION

* Decidir es elegir racional y conscientemente la
solucién mas conveniente para cada problema
en cada momento”.

* “La decision exige partir del pasado, acudiendo
a la informacion necesaria; actuar en el presente,
a través de la propia decision ; y seguir su
proyeccion en el futuro”.
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METODO

* La decision requiere de un método que quizas
no garantice la adopcién de la mejor de las
decisiones, pero si garantiza el no escoger una
descabellada.
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LA MOTIVACION

* Conjunto de acciones que impulsan a los
individuos voluntariamente a la consecuciéon de

unos objetivos compartidos
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TEORIA DE LA JERARQUIA DE LAS NECESIDADES
(Maslow) "

* Modelo psicolégico, donde la accion individual
se haya impulsada por unos objetivos
personales que no estan en funcién unicamente
de la situacién externa.
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NIVELES

* Fisiolégicas : alimentos, vestido , vivienda...
» Seguridad : en el empleo en la tarea diaria...

* Sociales : relaciones personales, aceptacion en
el grupo, prestigio social...

* Personales : responsabilidad, reputacién
reconocimiento...

* Autorrealizacion : realizacibn como persona,
libertad creadora...

* Superiores : trascendencia, espiritualidad...
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La funcion del lider es conocer en
qué nivel de jerarquia de las
necesidades estan sus
subordinados para asi poderlos
motivar en los niveles superiores
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CONDUCTAS MOTIVACIONALES

tty

* Autorrealizacion.
* Reconocimiento.
* Delegacion.

* Comunicacion.

* Plan de carreras.
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HERRAMIENTAS DE MOTIVACION |

* Planes de carrera:confeccion de trayectorias
profesionales a corto, medio, largo plazo.

* Adecuacidon hombre-puesto-tarea:analisis de puestos
de trabajo, seleccion de personal.

* Enriquecimiento, agrupacion de tareas, rotacion de
puestos:freno del mando.
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HERRAMIENTAS DE MOTIVACION II

* Sentimiento de presion del trabajo y participacion:el
trabajador debe sentir que su tarea es importante.

* Conservar y desarrollar la autoestima:los
subordinados deben creer que son competentes y
capaces.

* Centrarse en la conducta, no en la persona:centrarse
en los hechos
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HERRAMIENTAS DE MOTIVACION i

* Refuerzos:positivos-negativos, buscan incrementar la
capacidad de desempeno.

* Objetivos y logros:se paga por los resultados
obtenidos.

* Escucha activo-comprensiva:captar, definir y responder
a los sentimientos.

* Sensibilidad y “mano izquierda”
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ESTILO DE LIDERAZGO (En funcion de la madurez)

* LA EFICACIA DEL LIDER VA A DEPENDER DE

SU HABILIDAD PARA EMPLEAR EL ESTILO MAS
ADECUADO EN CADA SITUACION.
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HECHO SOCIAL DECISIVO E IMPRESCINDIBLE EN
CUALQUIER EMPRESA HUMANA
ODESCRIPCION:
= Debe crear programa de cambio:
+¢ Vision
O NECESIDAD INTENSA DEBIDO A

3

%

Engloba intereses

» Estrategia

» Engloba fuerzas externas e internas
be construir estructura de implantacién

Incluye fuentes de poder
Cooperativa

Personas motivadas
Comprometidas con la visién

= Incremento competitividad

= Conflicto permanente en los negocios
= Complejidad empresas
= Cambio permanente
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LIDERAZGO TRANSACCIONAL:

OPrototipo: “El ejecutivo al minuto”
% Técnicas:
* Prevencion objetivos de un minuto

* Elogios de un minuto
* Reprimendas de un minuto
¢ Las tres estan apoyadas cientificamente

+» El lider transacional:

* Define lo que espera del subordinado
* Le proporciona Retroinformacion
¢ Adecuado para momentos de estabilidad

* No cambia

¢ Administra correctamente
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LIDERAZGO TRANSFORMADOR

ONo acepta el estado de las cosas. Se esfuerza por
cambiarlo
& Proceso de transformacion:
*»*Transmite nueva visién
+» Estimula en los subordinados:
* Blsqueda de intereses no particulares
* Desarrollo personal y profesional
& Elementos esenciales:
+» Carisma:
¢ Confianza en si mismo
* Determinacion
* Conocimiento de los hombres
¢ Comunicacién
¢ Efecto Pigmalién
¢ Libre de conflictos internos

J. IZQUIERDO 2025

~OSe aplica en tiempos de cambio
SEGURIDAD, GESTION DE‘EVENTOS

SOCIALES

& Consideracion individualizada, manifestada en:
+ Expresiones de elogio
++ Consultas con el subordinado
+¢* Retroinformacion constructiva
% Delegacion
+ Consejo
+¢ Orientacion en la organizacion
++ Contacto personal
£ Estimulo intelectual, ya que es un lider:
+* Intelectualmente brillante
+¢ Profesionalmente competente
+ Ve soluciones originales
+* Ve problemas ocultos
+ Anticipa el futuro
+* Transmite vision
+ Comunica

HABILIDADES
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CUALIDADES DEL LIDER:

OConocimiento industria y empresa
> Relaciones externas e internas
= Reputacién
= Capacidades personales:

¢ Analitico

+ Buen juicio

Estratega

« Bien relacionado

« Buen vendedor

+» Empatia

« Sensible

= Valores:

+ Integro
+¢ Honesto

= Motivado:
¢ Energia

ol , GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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ORIENTACIONES PARA DIRIGIR

O Respetar reglas del juego

O Ordenar siguiendo la escala jerarquica

00 No dar 6rdenes que no seran obedecidas
0 Evitar familiaridades

O No recriminar ni elogiar en publico

O Tener visién global

O Crear autodisciplina

0 Escuchar

0 Conocerse a si mismo
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APLICACION A LAS EMERGENCIAS

J. IZQUIERDO 2025

O CARACTERISTICAS:

= Evoluciéon permanente

= Fuerte motivaciéon

= Amplio grupo humano

= Necesidad de cooperacion
= Necesidad de prevenir

0 En consecuencia se trata de un liderazgo transformador
0 CAPACIDADES NECESARIAS:

= Prevision de futuro
= Integracion

= Hombre de equipo
= Motivador

= Carisma

= Honesto

= Con energia

= Da confianza .
SEGURIDAD, GESTION DE EVENTOS Y HABILIDADES
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REQUISITOS DEL MANDO EN EMERGENCIAS

J. IZQUIERDO 2025

EL MANDO DE LA EMERGENCIA ES LA PERSONA SOBRE LA QUE RECAE LA
MAS ALTA RESPONSABILIDAD EN EL LUGAR DE LA EMERGENCIA,
DIRIGIENDO LA TOTALIDAD DE LAS OPERACIONES.

POR LO TANTO DEBE ANTEPONER LA FUNCION DE “MANDAR” A LA
FUNCION DE “ACTUAR”, SITUANDOSE MAS EN UN NIVEL ESTRATEGICO, QUE
NO EN UN NIVEL DE ACCION DIRECTA.

EL EJERCICIO DEL ROL DEL MANDO POR TANTO REQUIERE SABER QUE ES
LO QUE HAY QUE HACER EN CADA MOMENTO Y CONSEGUIR QUE OTROS
LO HAGAN.
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RESPONSABILIDADES DEL MANDO EN
EMERGENCIAS

J. 1IZQUIERDO 2025

SEGURIDAD DEL PERSONAL DE INTERVENCION.

PROTECCION, SALVAMENTO Y ASISTENCIA A VICTIMAS Y A OTRAS
PERSONAS AFECTADAS POR LA EMERGENCIA.

CONTROLAR EL SINIESTRO.

PROTEGER LAS PROPIEDADES DURANTE Y DESPUES DE LAS OPERACIONES
DE CONTROL DEL SINIESTRO.
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RECOMENDACIONES PARA LA TOMA DE
DECISIONES POR EL MANDO EN
EMERGENCIAS

J. IZQUIERDO 2025

DISTINGUIR ENTRE SUPOSICIONES Y HECHOS COMPROBADOS.
SER FLEXIBLE EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR UNA RESPUESTA INICIAL ESTANDAR, BIEN PLANIFICADA Y
ENTRENADA.

UNA VEZ INICIADA LA ACCION, PASAR AL ROL DE DIRECCION.
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EL MANDO EN EMERGENCIAS DEBE
ESTAR FAMILIARIZADO CON:

o DIRECCION BAJO ESTRES.
o SOLEDAD DEL MANDO.

4] ASUMIR EL MANDO EN OPERACIONES YA INICIADAS.

] TRABAJAR CON RECURSOS ESCASOS.
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RASGOS DE CARACTER DESEABLES PARA EL
MANDO EN EMERGENCIAS:

®  RESPETO POR LA TAREA.
©  HABILIDAD PARA MANTENER LA CALMA.
@  CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA EN TECNICAS DE MANDO.

@  INCLINACION A MANDARY NO A ACTUAR.

©  HABILIDAD PARA MANTENERSE SIEMPRE DANDO UN EJEMPLO POSITIVO.
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RASGOS DE CARACTER DESEABLES PARA
EL MANDO EN EMERGENCIAS:

@  MANTENER UN BUEN ESTADO FiSICO.
@  IMPARCIALIDAD.

@  SER CLARO EN LA COMUNICACION CON SUS SUBORDINADOS Y CON
LA POBLACION AL INFORMAR SOBRE PELIGROS.

@  PREOCUPADO POR LAS LIMITACIONES DEL PERSONAL.

®  ORGANIZADO, DISCIPLINADO Y CONSTANTE.
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Estudio de caso
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